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REGULAMIN SKLEPU

Sklep Ezop.com.pl jest prowadzony przez firme:
Wydawnictwo EZOP sp. z 0.0.
ul. Matej t.gki 5/20, 02-793 Warszawa
tel. (22) 834 17 56, e-mail: redakcja@ezop.com.pl
NIP: 9512387917, REGON 360721551
KONTO BANKOWE w BNP Paribas Bank Polski S.A. nr: 73 1600 1462 1855 5326 5000 0001
dalej nazywany ,Sprzedawcg”.
Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng towaréw za po$rednictwem sieci Internet.
Siedziba Sklepu miesci sie w Warszawie (01-829), przy al. Zjednoczenia 1/226. Kontakt ze
Sklepem jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16 pod nr tel. 22 834 17 56 lub
poprzez e-mail: redakcja@ezop.com.pl.
Kupujacym moze byC osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosSci prawnej, dalej nazywana , Klientem”.
Wszystkie towary oferowane w Sklepie — z wyjgtkiem oznaczonych jako Outlet - sg wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski. Wszystkie
towary, teksty, grafiki znajdujgce sie na stronie internetowej sg wtasnoscig Wydawnictwa
EZOP i sg chronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa
autorskiego i praw pokrewnych (Dz. U. 1994 r. Nr 24 poz. 83 z pozn. zm.) oraz prawa wtasnoSci
przemystowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117 z pozn. zm.). Uzytkownik zobowigzuje sie
do korzystania ze strony internetowej wylacznie w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Informacje znajdujgce sie na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient, skladajgc zamdwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na stronie
Sklepu, sktada oferte kupna okre$lonego towaru. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy
nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez Klienta na liscie
przewozowym przesytki.
Wszystkie ceny w Sklepie podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Wigzgca dla
stron transakgji jest cena widniejgca przy towarze w momencie ztoZenia zamdwienia przez
Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen towardw znajdujgcych sie na
stronie. Wprowadzone zmiany nie majg zastosowania do zaméwien ztoZonych przed zmiang
ceny.
Sprzedawca moze wystawiC fakture VAT za zakup towarow oferowanych w Sklepie. Aby jg
otrzymad, Klient powinien podczas sktadania zaméwienia wypetni¢ w formularzu pola: Nazwa
firmy i NIP.
Klient dokonujgcy zakupdw wyraza zgode na wystawienie dokumentu sprzedazy bez podpisu.
Zakupiony towar wraz z wybranym przez Klienta dokumentem sprzedazy (faktura/paragon)
jest wysytany wybranym przez Klienta przewoznikiem, na podany przez Klienta w formularzu
zamowienia adres lub wreczany bezpos$rednio przy odbiorze osobistym w siedzibie Sklepu.
Klient jest obcigzany kosztami dostawy okre$Slonymi w punkcie 13 niniejszego Regulaminu.
Koszty dostawy wynoszg odpowiednio:

a) za posrednictwem firmy Inpost - dostawa kurierem
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- przy pfatnosSci z gory (szybki e-przelew, karta, przelew tradycyjny) 18,00 z,
- przy odbiorze przesytki (za pobraniem) 23,00 zt,

b) za po$rednictwem firmy Inpost - paczkomat

- przy ptatnoSci z gory (szybki e-przelew, karta, przelew tradycyjny) 18,00 zf,

c) w przypadku odbioru osobistego z siedziby Sklepu O zt,
d) dla zaméwienia o warto$ci minimum 150 zt brutto — dostawa 0 zl.

Firma InPost dostarcza przesytki w ciggu 2 dni roboczych po wysytce z magazynu Sprzedawcy.

Mozliwe sg nastepujgce formy pfatnoSci:

a) E-transakcje: Szybki e-przelew lub karta ptatnicza (rozliczenia tych transakgji
przeprowadzane sg za posSrednictwem PayU SA),

b) Gotdéwka (za pobraniem),

C) Przelew tradycyjny (nr konta 73 1600 1462 1855 5326 5000 0001).

W przypadku ptatnoSci przelewem tradycyjnym Sprzedawca czeka na wptyw Srodkéw 7 dni,

po tym terminie w przypadku braku ptatnos$ci, zamdwienie Klienta zostaje anulowane.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, by korzystanie ze Sklepu byto dla Klienta bezpieczne.

Zamowienia mozna sktadaC 24 godziny na dobe.

Sklep oferuje dostawe zamdwionych towardw na terenie Polski. Wysytka za granice moze by¢

zrealizowana po wczeS$niejszym ustaleniu szczegétéw drogg e-mailowa.

Wysytki zamdwieh sg realizowane w dni robocze. Sprzedawca dotozy staran, by towar jak

najszybciej zostat przygotowany dla Klienta i wydany.

Wybér zamawianych towardow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

Po przejSciu do kasy, Klient wypetnia formularz zaméwienia i podaje dane: imie, nazwisko,

adres, e-mail, telefon. W przypadku wyboru opcji kupna na fakture, Klient podaje dane do

faktury: nazwe firmy, adres, nr NIP. Klient podaje takze adres do wysytki towaru.

Zamowienia mogg byC sktadane z zarejestrowanego konta Klienta lub bez logowania. Klient

moze zatozyC konto poprzez zaznaczenie opcji utworzenia konta w formularzu zamoéwienia.

Formularz zaméwienia zawiera réwniez podsumowanie zamowienia: wybrane towary, ich

iloS¢ i ceng, rodzaj dostawy i jej koszt oraz catkowitg warto$¢ zamodwienia.

W kolejnym kroku Klient okre$la sposéb pfatnosci i potwierdza akceptacje niniejszego

Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do realizacji zamdwienia i finalizacji

zakupdéw w Sklepie.

Po ztozeniu zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajgcg ostateczne

potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamédwienia.

Klient, ktéry dokonat zakupu towaru w Sklepie, ma prawo zrezygnowac z niego bez podania

przyczyny w ciggu 14 dni od zawarcia umowy, czyli od dnia, w ktérym wszedt on w posiadanie

Towaru. Aby skorzystaC z prawa odstgpienia Klient przed uptywem 14 dni musi poinformowac

Sprzedawce o swojej decyzji poprzez wystanie pocztg lub e-mailem jednoznacznego

oSwiadczenia o odstgpieniu wraz z przestaniem dowodu zakupu, jego kopii lub co najmniej

podaniem numeru zamdwienia. Klient moze skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od

umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru

formularza odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowe. Zwracany towar powinien by¢ wolny
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od wad, uszkodzen i $ladéw uzytkowania. Nie ma przy tym znaczenia, czy przesytka zostata
dostarczona Klientowi kurierem, do paczkomatu, czy odebrat on towar w siedzibie Sklepu.
Zwrot nalezy kierowaC na adres siedziby Sklepu z dopiskiem "zwrot". Sprzedawca zwrdci
Klientowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym rowniez koszty dostawy zwracanego
towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy sposéb oferowany przez Sprzedawce) niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany przez Klienta o jego decyzji odstgpienia od umowy. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania towaru od Klienta.

W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa, Klient ma prawo do ztoZenia reklamacji.
Wyjagtkiem sg towary oznaczone jako Outlet, ktére nie podlegajg reklamacji. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru (rekojmia). Odpowiedzialno$¢ ta uregulowana jest
w przepisach Kodeksu cywilnego. Reklamowany towar wraz z pismem okre$lajgcym
niezgodno$¢ (np. brak stron, btad zadruku, uszkodzona oktadka) oraz oczekiwania dotyczgce
sposobu realizacji zobowigzania (np. wymiana, obnizenie ceny), Klient powinien przekazaé
bezposrednio Sprzedawcy lub przesta¢ na adres siedziby Sklepu, najlepiej niezwlocznie od
dnia zawarcia umowy. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego towaru. Sprzedawca powiadomi Klienta o wyniku reklamacji tg samg drogg,
jakg przestana zostata reklamacja, chyba Ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu. Koszty
reklamacji ponosi Sprzedawca.

Towary Outlet to ksigzki z wadami i uszkodzeniami: porysowang, zabrudzong okfadka,
zagieciami, zzétknieciami, uszkodzonym grzbietem, rozdartymi stronami itp.

Towary Outlet podlegg zwrotowi jak towary petnowartoSciowe, ale nie podlegajg reklamacji,
w tym wymianie na towar petnowartoSciowy.

Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Sprzedawca
przetwarza dane w zakresie niezbednym do przygotowania i wykonania umowy z Klientem
w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy (przepisy o rekojmi,
przepisy podatkowe, art. 6 ust. 1 ¢ RODO), jak réwniez w celu tworzenia analiz statystycznych
na potrzeby wewnetrzne. Zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskanych przez Sprzedawce oraz prawa Klienta okresla Polityka prywatnosci.
Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie
moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnoSci
jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedawca deklaruje
bezwzgledne podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu Regulaminu.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta na stronie www.ezop.com.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne rozpatruje sgd wtasciwy miejscowo i rzeczowo
dla siedziby Sprzedawcy.


http://www.ezop.com.pl
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).

Wydawnictwo EZOP sp. z o0.0.
ul. Matej £aki 5/20, 02-793 Warszawa
e-mail: redakcja@ezop.com.pl
NIP: 9512387917, REGON 360721551

Adres do korespondencji w sprawie odstgpienia od umowy:
Wydawnictwo EZOP sp. z 0.0.

al. Zjednoczenia 1/226, 01-829 Warszawa

tel. (22) 834 17 56, e-mail: redakcja@ezop.com.pl

Imie i nazwisko Klienta

Adres Klienta

Ja, nizej podpisana / podpisany* niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy:

Jednocze$nie, wylgcznie w celu sprawnej identyfikacji mojej umowy podaje:

- numer zamowienia: ,i/lub

- dowdd zakupu / kopie dowodu zakupu.

*WyraZam zgode na przestanie potwierdzenia otrzymania przez Wydawnictwo EZOP niniejszego
pisma, stanowigcego o$wiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy za poSrednictwem poczty
elektronicznej na nastepujgcy adres email:

*Nie wyrazam zgody na przestanie potwierdzenia otrzymania przez Wydawnictwo EZOP niniejszego
pisma, stanowigcego o$wiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy za poSrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Data zawarcia umowy/odbioru:

Miejscowo$¢ i Data:

Podpis:

*niepotrzebne skresli¢



